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Главный внештатный специалист по 

управлению сестринской деятельностью МЗ РБ 

Высоцкая Ирина Николаевна.

«ВНЕДРЕНИЯ ВКК И БМД. 

А НАМ ЭТО НУЖНО?!?»



Для чего мы внедряем ВКК и БМД??????

Медицинская помощь должна быть 

- Качественной

- Пациентоцентричной

- Человекоцентричной
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Внедрение региональной модели 

управления качеством медицинской деятельности

Каким образом это реализовать??????
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Внедрение региональной модели 

управления качеством медицинской деятельности

2009 201720162013

начало внедрения

СМК в РКБ им. Н.А. 

Семашко

постановление  

Правительства  

Республики Бурятия от

14.12.12. № 760 (п.4.8.)

сертификация ISO

9001 : 2008 в РКБ

им. Н.А. Семашко

ресертификация ISO

9001:2008 РКБ им. 

Н.А. Семашко

2018 2019 2021 2022

Внедрение системы менеджмента качеством в Республике Бурятия

2023
начало работы 
межведомственной
комиссии по ВКК и БМД
при Минздраве РБ

сертифицировано 7
медицинских
организаций по ISO 9001
и 5 медицинских 
организаций «Качество 
и безопасность» 
Росздравнадзора

- внедрение добровольной  
сертификации «Качество и  
безопасность медицинской  
деятельности 
(Практические  
рекомендации  
Росздравнадзора) 

- открытие  
Республиканского центра  
компетенций

сертификация ISO 9001:2015 
РКБ  им.Н.А.Семашко,

проекты по внедрению ВКК и 
БМД  в регионах 

сертифицировано 7
медицинских
организаций по ISO 9001
и 10 медицинских
организаций «Качество 
и безопасность» 
Росздравнадзора



2020 

Городская
поликлиника № 2
«Лучшая
поликлиника  
России-2020»
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2021
 «Детская стоматологическая 
поликлиника» 
«Медицинская организация - 
лидер в обеспечении качества 
и безопасности медицинской 
деятельности»

2017 
РКБ им. Н.А. Семашко
"Медицинская 
организация (стационар) - 
лидер в обеспечении 
качества и безопасности 
медицинской 
деятельности»

2021
Республиканский центр 
профилактики и борьбы со 
СПИД 
 Всероссийский конкурс 
«Лучший СПИД-ЦЕНТР 2021

2022
•  Минздрав РБ «Лучшая 

организация лекарственного 
обеспечения»

• «Детская стоматологическая 
поликлиника» 

• «Медицинская организация - 
лидер в обеспечении качества и 
безопасности медицинской 
деятельности 2022 г»

ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТА  

В РЕСПУБЛИКЕ БУРЯТИЯ
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Внедрение региональной модели 

управления качеством медицинской деятельности

Сертификация «Качество и безопасность
медицинской деятельности»

1. Республиканская клиническая больница им. Н.А. Семашко
2. Бурятская республиканская станция переливания крови
3. Республиканский перинатальный центр – ресертификация
4. Детская стоматологическая поликлиника
5. Стоматологическая поликлиника №1
6. Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИД 
7. Городская поликлиника №2
8. Городская поликлиника №6
9. Городская поликлиника № 1
10.Городская поликлиника № 3
11.РКПТД им Г.Д. Дугаровой
12.Стоматологическая поликлиника №2
13.Республиканская клиническая инфекционная больница
14.Гусиноозерская ЦРБ
15.Городской перинатальный центр
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Координационный 
совет главных 
медицинских 
сестер МЗ РБ

Республиканский 
базовый 

медицинский 
колледж 

им.  Э .Р .  Раднаева

Байкальский 
базовый 

медицинский 
колледж 

Министерство 
Здравоохранения 
Республики 
Бурятия 

Региональный 
центр 

компетенций 

Командный подход в организации сестринских 
процессов

Координационный совет медицинских сестер, АСМР РБ – играют  основную роль 
в развитии компетенций среднего медицинского персонала

Мы команда

Ассоциация 
средних 

медицинских 
работников



ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ

Внедрение 
комплексной СМК 

Практические
рекомендации  

РЗН

Стратегическое 

планирование на  

уровне 

медицинской 

организации и 

региона

Стандартизация

деятельности

Информатизация

Процессный

подход

Непрерывное 

обучение 

медицинского  

персонала

Взаимодествие

с НМНИЦ

Пациентоцентричн
ость,человекоцент

ричность 

Открытая 

информационная  

политика

Проектный 

менеджмент

Взаимодействие с  

лидерами 

общественного 

мнения и 

общественными 

организациями
7

Основная роль – средний 
медицинский персонал!

Внедрение региональной модели 

управления качеством медицинской деятельности
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Стандартизация

деятельности

Осуществление мероприятий по обеспечению ухода при оказании медицинской помощи  в том 
числе: оценка риска возникновения пролежней; проведение мероприятий по профилактике и 
лечению пролежней; анализ информации о случаях пролежней (п.27 раздел 2 приказ 785)
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Осуществление мероприятий по обеспечению ухода при оказании медицинской помощи  в том 
числе: оценка риска возникновения пролежней; проведение мероприятий по профилактике и 
лечению пролежней; анализ информации о случаях пролежней (п.27 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности
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Средние значения показателя частоты 
пролежней превышают международные 
референсы, что подтверждает наличие 
действующего механизма сбора данных для 
расчета показателей, но в то же время требует 
проработку показателя   
    

Осуществление мероприятий по обеспечению ухода при оказании медицинской помощи  в том 
числе: оценка риска возникновения пролежней; проведение мероприятий по профилактике и 
лечению пролежней; анализ информации о случаях пролежней (п.27 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности



Всегда актуальная информации по состоянию пролежней пациентов в режиме 24/7

Обеспечение приемственности, пациенты отслеживаются при переводе между учреждениями

Медсестры и врачи принимают решения на основе корректных данных

Пилот и внедрение - Лечи. Датамайт 

ИТ-модуль для учета пролежней

Осуществление мероприятий по обеспечению ухода при оказании медицинской помощи  в том 
числе: оценка риска возникновения пролежней; проведение мероприятий по профилактике и 
лечению пролежней; анализ информации о случаях пролежней (п.27 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности

Участвовали в пилоте  7 МО

Отделение
Медицинское учреждение

Регион
Каждая медсестра имеет доступ



Главные фичи модуля:

▪ Система автоматом подсчитывает и 
показывает улучшение или 
ухудшение пролежня/пролежней по 
изменениям в заданных парметрах

▪ Цветовая подсветка показывает 
перевод пациента из другого 
учреждения или внутри МО

▪ Информация вносится как по 
стадиям и уходу, так и по 
профилактике по заданным 
параметрам

▪ Можно внести информацию по 
нескольким пролежням

▪ Медсестры видят пациентов только 
по своему отделению

Осуществление мероприятий по обеспечению ухода при оказании медицинской помощи  в том 
числе: оценка риска возникновения пролежней; проведение мероприятий по профилактике и 
лечению пролежней; анализ информации о случаях пролежней (п.27 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности



1. Ясность и прозрачность информации на каждом уровне о пациентах с 
пролежнями

2. Обеспечение приемственности, главные медсестры получают 
оповещения о переводе пациентов в их МО

3. Повышение качества взаимодействия врачей и медсестер по уходу за 
пролежнями

4. Уход от письменных журналов, т.к. вся информация учитывается в 
модуле и служит доказательством оказания ухода для проверяющих 
органов

5. Позитивная обратная связь от медсестер работающих в модуле: 
«удобно, быстро, эффективно».

Осуществление мероприятий по обеспечению ухода при оказании медицинской помощи  в том 
числе: оценка риска возникновения пролежней; проведение мероприятий по профилактике и 
лечению пролежней; анализ информации о случаях пролежней (п.27 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности
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Осуществление мероприятий по организации безопасного применения 
лекарственных препаратов (п.17 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности
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Осуществление мероприятий по организации безопасного применения 
лекарственных препаратов (п.17 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности
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Организация управления потоками пациентов, в том числе при первичном обращении:
распределение потоков пациентов, требующих оказания медицинской помощи в плановой, 
неотложной и экстренной формах.(п,31 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности
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Организация управления потоками пациентов, в том числе при первичном обращении:
распределение потоков пациентов, требующих оказания медицинской помощи в плановой, 
неотложной и экстренной формах.(п,31 раздел 2 приказ 785)

• установление цели обращения пациента; 
• идентификация пациента при его обращении; 
• осуществление маршрутизации пациента; 
• информирование пациентов по телефону об отмене записи на прием к врачу с 
последующей перезаписью пациента (при отсутствии контакт-центра); 
• проактивное приглашение на прием по ДН, для ПМО, ДОГВН и УД, ММГ, ФЛГ; 
• формирование и согласование проекта расписания внутри МО,  контроль актуальности 
расписания; 
• информирование пациентов о времени приема врачей всех специальностей, режиме 
работы подразделений с указанием часов приема, расположения и номеров кабинетов; 
• информирование о правилах вызова врача на дом, о порядке предварительной записи 
на прием к врачам; 
• подбор медицинской карты пациента, получающего медицинскую помощь в 
амбулаторных условиях, записавшегося на прием или вызвавшего врача на дом (при 
сохранении бумажного документооборота); 
• доставка медицинской документации пациентов в кабинеты врачей, подготовка копий 
заключений и др.; 
• сортировка и приобщение к медицинской карте пациента результатов выполненных 
лабораторных, инструментальных и иных обследований (при отсутствии медицинского 
поста).

 

Основные направления передачи функций 
немедицинскому персоналу от среднего персонала

• анкетирование по чек-листам при 
проведении ПМО и ДОГВН, 
диспансеризации, для определения 
экстренного и неотложного обращения, 

• ведения  регистров: Канцеррегистра, 
Диарегистра, прививочной картотеки 

• помощь в заполнении опросных листов 
(диагностических анкет)

• заполнение паспортной части 
заключений, санаторно-курортных карт, 
направлений на МСЭ

• осуществление контроля готовности 
диагностичесикх результатов 

Стандартизация

деятельности
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Организация управления потоками пациентов, в том числе при первичном обращении:
распределение потоков пациентов, требующих оказания медицинской помощи в плановой, 
неотложной и экстренной формах.(п,31 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности

32,0

24,0

18,0

24,0

20

персонал со средним 

медицинским образованием 

совместные врач + медсестра

врач

персонал без медицинского
образования

врач + медсестра +
немедицинский персонала

врач
персонал со средним 

медицинским 

образованием

персонал без 

медицинского  

образования

Распределение обязанностей между врачом - терапевтом

участковым, персоналом со средним медицинским образованием и 
персоналом без медицинского образования, %

✓ Увеличение доступности записей к врачам за 

счет увеличения доли первичных слотов у 

врачей-терапевтов участковых на 10,1%; 

у врачей-педиатров участковых – на 10,2%, 

акушер-гинекологов – на 10,2%;

✓ Снижение нагрузки на врача на 18%, 

средний медицинский персонал – на 29%, 

с учетом состоявшегося перераспределения 

функций

✓ Решение кадрового вопроса по обеспеченности 

врачами-терапевтами участковыми, врачами-

педиатрами участковыми и средним 

медицинским персоналом;

✓ Увеличение доли записей на прием к врачу,      

совершенных дистанционно на 30%

✓ Реализация механизма «Лист ожидания» в МИС 

«Байкал» вместо яндекс-таблиц для 

оперативного управления для записи на 

освободившиеся слоты
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Организация управления потоками пациентов, в том числе при первичном обращении:
распределение потоков пациентов, требующих оказания медицинской помощи в плановой, 
неотложной и экстренной формах.(п,31 раздел 2 приказ 785)

Стандартизация

деятельности

МО

Выдано 
направлений на 
лабораторные и 

инструментальные 
исследования

Выдано 
результатов

исследований

Выписано 
рецептов

Прочее     
( запись к 
врачу, на 
ДОГВН, 

доврачебный 
осмотр, и 

т.д.) 

итого

ГП1 Нет данных

ГП2 6320 3053 4536 2736 16645

ГП3 2936 1190 431 392 4949

ГБ4 263 121 351 96 831

ГБ5 656 432 0 15 1103

ГП6 1296 2163 290 800 4549

ЦРБ(21) 4400 6538 2043 3307 12328

итого 15871 13497 7651 7346 44365

15871, 
36%

13497, 
30%

7651, 
17%

7346, 
17%

Выдано направлений

Выдано результатов исследований

Выписано рецептов

прочее



Осуществление мероприятий по обеспечению эпидемиологической 
безопасности.(п.18 раздела 2 приказ 785) 

Стандартизация

деятельности
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Осуществление мероприятий по обеспечению эпидемиологической 
безопасности.(п.18 раздела 2 приказ 785) 

Стандартизация

деятельности

Обучение СМР по профилактике ИСМП (36ч.) 
Участники: Байкальский базовый медицинский колледж , Ассоциация 
средних медицинских работников, Медицинские организации МЗ РБ. 

550

750
890

1211

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2 квартал 2023 3 квартал 2023 4 квартал 2023 1 квартал 2024 

46 мед.организаций МЗ РБ



Осуществление мероприятий по обеспечению эпидемиологической 
безопасности.(п.18 раздела 2 приказ 785) 

Стандартизация

деятельности

2023 г

2024 г
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Непрерывное 

обучение 

медицинского  

персонала

Осуществление мероприятий по обеспечению профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации 
медицинских работников в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.(п.36 раздел 2 приказ 785)
Национальный проект «Здравоохранение»- подроект «Обеспечение системы здравоохранения квалифицированными 
кадрами»
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Непрерывное 

обучение 

медицинского  

персонала

Осуществление мероприятий по обеспечению профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации 
медицинских работников в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.(п.36 раздел 2 приказ 785)
Национальный проект «Здравоохранение»- подроект «Обеспечение системы здравоохранения квалифицированными 
кадрами»

• На базе отделения отделения дополнительного 
образования ГАПОУ РБМК им.Э.Р. Раднаева 
проведено 4 цикла

12161

46

Д наблюдение 

июнь сентябь октябрь

Запланировано – 256     Обучено – 228 (89%)

                                 А МОГЛО БЫТЬ 100%!!!!!! 
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Управление персоналом

Лучшие средние медицинские работники 2023-2024гг.

Евгения Юрьевна Гладкова, 
старший лаборант Бюро СМЭ

Елена Иосифовна Кушнарева, 
участковая медицинская 
сестра детской поликлиник 
Городской больницы № 5

9013
8739

8245 8236 8302

8700

9150

2020 2021 2022 2023 2024 (прогноз) 2025 (прогноз) 2026 (прогноз)

СМР, чел.
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Управление персоналом
Республиканский профессиональный конкурс мультидисциплинарных 
акушерско-сестринских бригад «У истоков жизни» 

2023 год

7 Медицинских 
организаций

29 портфолио

2024 год

14 Медицинских 
организаций

36 портфолио
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Конкурс «Лучший ФАП», «Лучший фельдшер СМП»

2022 год «Лучший ФАП»

Нижнеангарская 
ЦРБ, ФАП с. 

Кумора

Кижингинская 
ЦРБ, Чесанский 

ФАП

Мухоршибирска
я ЦРБ, Барской 

ФАП

1 место

2 место

3 место

2023 год «Лучший ФАП»

Хоринская ЦРБ 
ФАП Улан-Одон

Петропавловская 
ЦРБ ФАП 
Зарубино

Мухоршибирская 
ЦРБ  ФАП Кусоты

1 место

2 место

3 место

2024 год «Лучший 
фельдшер СМП»

Очирова В.А. 
Закаменская ЦРБ

Косыгина Т.А. 
Хоринская ЦРБ

Изместьева Н.К. 
Заиграевская 

ЦРБ

1 место

2 место

3 место



Система непрерывного медицинского 
образования медицинских сестер

28
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Базовое
медицинс кое
образование

Непрерывное
професс иональное 

образование
Профориент ация

Пос ледипломное 
медицинс кое 
образование

Получение не 
менее двух 

специальностей 
по окончанию 

СПО 

Улучшение навыков и компетенций



29

Управление персоналом

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРОВ 
О ЦЕЛЕВОМ ОБУЧЕНИИ 

СО СТУДЕНТАМИ СРЕДНЕГО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

495
ДОГОВОРОВ

2024 г.2023 г.

588
ДОГОВОРОВ

УВЕЛИЧЕНИЕ КОНТРОЛЬНЫХ ЦИФР
ПРИЕМА

ГАПОУ «РЕСПУБЛИКАНСКИЙ БАЗОВЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ КОЛЛЕДЖ»
ГАПОУ «БАЙКАЛЬСКИЙ БАЗОВЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ КОЛЛЕДЖ»

РЕГИОНАЛЬНЫЙ БЮДЖЕТ

338
МЕСТ

2024 г.2021 г.

563
МЕСТА

В 2022 г. ДОПОЛНИТЕЛЬНО 400 МЕСТ В РАМКАХ 
ЦЕЛЕВОЙ КВОТЫ

УВЕЛИЧЕНИЕ ЦЕЛЕВОЙ КВОТЫ 
ДО 100% ОТ КЦП

Больше на 
60 % Больше на 

10 %

Медицинс кие колледжи

Плюсы
• финансирование из региональных

бюджетов на основе
государственного задания

• учебно-методическоеобеспечение
• преподавательский состав
• образовательные технологии

Минусы
• недостаточноефинансирование
• недостаток площадей для увеличениянабора
• недостаток симуляционныхтехнологий
• законодательство в сфере закупок

(дистанционные последипломные
курсы повышения квалификации)
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Планы и предложения:

- Конкурсы

 - Обучение группы аудиторов из числа старших медицинских 
сестёр

 - Региональные конференции

 - Профориентация, взаимодействие с медицинскими колледжами

 - НАСТАВНИЧЕСТВО!!!!!!!
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Только постоянный контроль 
даёт результаты!

06.12.2024г


